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KELAN SAIRAUSVAKUUTUKSESTA KORVAAMIEN MATKOJEN KULJETTAMINEN

Sopimuksen osapuolet

Toimeksiantaja Tampereen Aluetaksi Oy (myéhemmin myds Yhtid) y-tunnus 0829622-1
Sammon valtatie 7
33530 Tampere

Liikenteenharjoittaja y-tunnus

1.

(mydhemmin Liikenteenharjoittaja)

Sopimuksen tarkoitus

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Osapuolet sopivat Kela-suorakorvauskuljetusten valittamisesta ja ajoista ja osapuolten
velvollisuuksista ja oikeuksista niiden osalta. Sopimus perustuu Kelan ja Tampereen Aluetaksi
Oy:n véliseen sopimukseen maakunnan Kela-suorakorvauskuljetusten
hoitamisesta.

Tampereen Aluetaksi Oy valittda Kelan palvelukuvauksen mukaisesti valityskeskukseen tulleita
kuljetuspyyntgja Liikenteenharjoittajan autoon. Yhtid toimittaa palveluja Liikenteenharjoittajalle, kun
tdssd sopimuksessa maaritellyt velvollisuudet tayttyvat. Yhtidé ei vastaa kolmannen osapuolen
aiheuttamista tietoliikenne- ja jarjestelmakatkoksista.

Molemmat osapuolet sitoutuvat tayttdmaan velvollisuutensa ja pitdmaan ylld mahdollisimman
korkeaa palvelutasoa.

Yhtiolld on oikeus jarjestda kuljetukset kokonaishyddyllisesti parhaaksi katsomallaan tavalla.
Yhtiélld on oikeus velvoittaa Liikenteenharjoittaja ja tdman henkilékunta osallistumaan yhtién
maarittelemiin koulutuksiin.

Tiedonvaihto ja viestinta

2.1.

2.2.

2.3.

Yhtion ja Liikenteenharjoittajan valisen tiedonvaihdon ensisijaisena kanavana kaytetaan
sahkdpostia. Liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan toimivan sahkdpostiosoitteen,
yllapitamaan yhteystietoja, hankkimaan kustannuksellaan kayttoonsa sahkopostin kayttoon
tarvittavan tietoliikennevalineiston ja -yhteyden, ja seuraamaan sahkopostiliikennetta. Henkilo- ja
muiden luottamuksellisten tietojen valittdmiseen ei sdhkdpostia voi kuitenkaan salaamatta kayttaa
kuin poikkeustilanteissa.

Yhtio tiedottaa Liikenteenharjoittajia  yleisesti www.kelataksi.net -nettisivujen kautta.
Liikenteenharjoittaja on velvollinen seuraamaan tiedottamista ja muita kaytdssa olevia virallisia
viestintdkanavia.

Tampereen Aluetaksi jarjestda Liikenteenharjoittajille puhelinnumeron, jonka on pyrkimys olla
avoinna 24 tuntia / vrk ja joka paiva ja johon Liikenteenharjoittaja tai kuljettaja voi ilmoittaa Kela-
matkoihin liittyvista muutoksista kuten reittimuutoksista.
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24.

2.5.

2.6.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan Yhtidlle kuljetuksia hoitavan auton
puhelinnumeron ja huolehtimaan, etta kuljetuspalvelukeskuksella on aina tiedossa oikea numero.

Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle maksuliikkennetta koskevat yhteystiedot
ilmoittautumislomakkeella. Liikenteenharjoittajan on ilmoitettava maksuliikennetta koskevien
yhteystietojen muutoksista Yhtidlle viipymatta Yhtion ohjeistamalla tavalla.

Kela-ajoihin kaytettdvassa autossa on oltava nakyvissa auton numero, jonka Yhtié on antanut.
Numeron pitaa olla kiinnitettyna niin, ettd se on selvasti luettavissa takaa ja oikealta sivulta.

3. Liikenteenharjoittajan yleiset vaatimukset

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Liikenteenharjoittaja  sitoutuu vastaamaan taman sopimuksen alaisista kuljetuksista
kokonaisvastuullisesti.

Liikenteenharjoittaja vastaa, ettd hanen palveluksessaan oleva henkiléstd noudattaa taman
sopimuksen ja sen liitteena olevan Palvelukuvauksen ja Laatusopimuksen ehtoja suorittaessaan
tdman sopimuksen mukaisia kuljetuksia.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan taman sopimuksen liitteena (lite 1) olevassa
Palvelukuvauksessa ja Laatusopimuksessa (liite 3) maariteltyja tehtavia ja velvollisuuksia.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan Palvelukuvauksessa (lite 1) ja Laatusopimuksessa
(lite 3) maariteltyd laatutasoa ja sitoutuu pyrkimdan parhaaseen mahdolliseen
asiakastyytyvaisyyteen tuottamalla palvelua ystavallisesti ja asiallisesti. Liikenteenharjoittaja
sitoutuu suorittamaan kuljetukset erityisen huolellisesti ja turvallisesti.

Liikenteenharjoittajan on taytettdva Tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n edellytykset.
Liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan selvitykset edelld mainitun lain edellytysten
tayttymisestd ennen lilkkenteen aloittamista. Lisdksi Liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan
kyseiset selvitykset aina pyydettaessa, kuitenkin korkeintaan kolmen (3) kuukauden valein.

Liikenteenharjoittaja voi osoittaa kohdan 3.5 edellytysten tayttymisen osoittamalla
tilaajavastuupalvelu, jossa on ajantasaiset tiedot. Hyvaksyttavat tilaajavastuupalvelut ovat
Vastuullinen taksi, VastuuKaista ja Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelu.

Liikenteenharjoittajan on pidettava koko sopimuskauden ajan voimassa toiminnan vastuuvakuutus,
jonka maksimi korvaussumman on oltava vahintaan 500.000 euroa.

Liikenteenharjoittajalla on oltava voimassa oleva taksilikennelupa, tai muu viranomaisen
myontama taksikuljetuksiin oikeuttava liikkennelupa viimeistaan aloittaessaan tdman sopimuksen
mukaisen liikenteen.

Liikenteenharjoittaja ~ vastaa omasta  henkilostostaan ja  heidan  kouluttamisesta.
Liikenteenharjoittajan ja sen henkildéston on lisaksi osallistuttava Yhtidn jarjestamiin koulutuksiin
kohdan 1.4. mukaisesti. Liikenteenharjoittaja vastaa myos siita, etta kayttamansa henkilosto
noudattaa tatd sopimusta, sen liitteitd ja tdman sopimuksen perusteella annettuja ohjeita ja
maarayksia.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2016/679 tietosuoja-asetusta kasitellessaan taman sopimuksen mukaisten palvelujen
tuottamisessa asiakkaiden henkildtietoja. Lisatietoa rekisterinpidosta, tietoturvasta ja tietosuojasta
Liitteessa 6.
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4. Kuljetustehtavien hoitaminen

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu hoitamaan hyvaksymansa kuljetukset ja niihin kohdistetut muutokset.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu hoitamaan Yhtion tarjoamat ajotarjoukset, ellei Liikkenteenharjoittajalla
ole perusteltua syyta kieltdytya kuljetuksesta. Perustelluksi syyksi katsotaan, jos ajoneuvo on
varattuna toiseen kuljetukseen tai kuljetusta ei ehdita hoitaa kuljettajan ty6ajan puitteissa. Yhtiolla
on oikeus purkaa sopimus, jos Liikenteenharjoittaja on hylannyt ajotarjouksia toistuvasti ja
perusteettomasti. Sopimuksen purkamista edeltda varoitus ja keskustelu Liikenteenharjoittajan
kanssa.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan Yhtién henkildkunnan antamia ohjeita taman
sopimuksen mukaisissa kuljetuksissa ja niihin liittyvassa toiminnassa.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen tiedottamaan Yhtiota havaitsemistaan virheista tilauksessa.
Liikenteenharjoittaja sitoutuu tarkistamaan kaikkien kuljetusasiakkaiden henkildllisyyden.

Mikali Yhtid ottaa sopimuskauden aikana kayttdon liikenteenharjoittajia  koskevan
ajovuorojarjestelman, liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan sitd. Ajovuorojarjestelman
tarkoituksena on turvata kuljetuspalvelujen saatavuus kaikkina vuorokaudenaikoina.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan ehdotonta vaitioloa suorittaessaan taman sopimuksen
mukaisia kuljetuksia. Henkilétiedot (nimi, osoite, terveydentila ym.) ovat luottamuksellisia tietoja ja
niiden kasittelyssd on noudatettava voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Liikenteenharjoittaja
vastaa myo0s siita, etta tietoja kasittelevat ja niihin paasevat vain ne henkildt, joiden tyotehtavien
kannalta se on valttdmatonta seka siita, ettd tietoja kasittelevat ja niihin paasevat henkildt
noudattavat vaitiolovelvollisuutta myds tydsuhteensa paattymisen jalkeen. Kuljetustehtavien
hoitamiseen liittyvat henkilot eivat saa ilmaista kuljetustehtaviin liittyvia luottamuksellisia tai salaisia
tietoja kolmansille osapuolille myoskadan kuljetustehtdvan toimeksiannon tai siihen liittyvan
tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Liikennditsija ei saa myyda tai markkinoida muita kuin Yhtion palveluita suorittaessaan Yhtion
valittdmia tilauksia.

5. Liikenteenharjoittajan Ajoneuvoihin, laitteisiin ja henkilostoon liittyvat vaatimukset

5.1.
5.2.

5.3.

Autossa on oltava Tampereen Aluetaksin hyvaksyma taksamittarijarjestelma.

Liikenteenharjoittajan kayttamassa ajoneuvossa on oltava Yhtion hyvaksyma ajovalityslaite.
Liikenteenharjoittaja on velvollinen kayttdmaan ajovalityslaitetta Yhtion ohjeiden mukaisesti.
Liikenteenharjoittaja vastaa auton valityslaitteiden hankinnasta, yllapidosta ja kustannuksista.
Valityslaitteen on oltava jarjestelmaan kirjautuneen ajoneuvon valittomassa laheisyydessa, eika
valityslaitetta saa luovuttaa kenenkdan muun haltuun tai jattda valvomatta, tai kayttaa etahallinnan
kautta.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd valitysyhtidllda on aina ajantasaiset tiedot
Liikenteenharjoittajan kalustosta ja sen ominaisuuksista, seka henkildstdsta. Mikali ajoneuvotiedot
eivat ole ajantasaisia, tai mikali kuljetuksessa kaytetdan muuta kuin ilmoitettua ajoneuvoa, Yhtio
varaa oikeuden veloittaa kohdan 11.7 mukainen sanktiomaksu.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu suorittamaan tilatun kuljetuksen ainoastaan Yhtidlle ilmoittamallaan
kalustolla. Liikenteenharjoittajalla ei ole oikeutta siirtaa tilausta toiselle autolle ilman Yhtion lupaa.
Liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan muuttuneet ajoneuvotiedot.

Kaluston on kuuluttava M1 tai M2 -ajoneuvoluokkaan ja sen on taytettdva vahintddn EURO 6
paastonormi. Ajoneuvojen ja henkildston tulee tayttaa kuljetustehtavien edellyttamat lain, asetusten
ja muiden viranomaismaaraysten mukaiset seikat.

Inva- ja paarivarusteisten ajoneuvojen on taytettava voimassa olevat lait, asetukset, maaraykset
seka valmistajan vaatimukset. Yhtiolla on oikeus tehda tarkastuksia kaytettavaan kalustoon.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan kuljetusta koskevan mittaridatan viipymatta ja
viimeistaan yhden (1) vuorokauden kuluessa kuljetuksen paattymisesta. Mikali mittaridataa ei voida
teknisestd tai muusta perustellusta syysta toimittaa, liikenteenharjoittajan on toimitettava
asianmukaisesti taytetty korjauslomake samassa maaraajassa.

Alihankinta

6.1.

6.2.

6.3.

Liikenteenharjoittajalla ei ole oikeutta teettad taman sopimuksen mukaisia tehtdvia kolmansilla
osapuolilla ilman Yhtion kirjallista lupaa. Liikenteenharjoittaja vastaa kayttdamansa alihankkijan
velvollisuuksista, velvoitteista ja tekemisistd kuin omistaan. Liikenteenharjoittaja vastaa
alihankkijan hoitaessa taman sopimuksen mukaisia velvoitteita myds alihankkijan henkildkunnasta.

Yhtiolla on oikeus kayttda alihankintaa tdman sopimuksen tai sen osan mukaisten palvelujen
tuottamiseen.

Liikenteenharjoittaja vastaa kuten omastaan toiminnastaan, ettd alihankkija ja sen henkilosto
noudattaa kaikkia taman sopimuksen ja viranomaismaaraysten mukaisia velvoitteita.

Valvonta ja Sanktiot

71,

7.2.

7.3.

7.4.

Yhtiolld on oikeus valvoa Liikenteenharjoittajan seka taman henkildston seka alihankkijoiden ja
niiden henkildéston toimintaa tdhan sopimukseen, sen liitteisiin ja Yhtidn ohjeistuksiin liittyvissa
tilanteissa ja tarvittaessa puuttua ilmenneisiin puutteisiin ja rikkomuksiin.

Yhtidlla on oikeus keskeyttdd kyydinvalitys valittdbmasti, jos Liikenteenharjoittaja sekad tdman
henkilosto tai sen alihankkija ja sen henkilOsto ei tuota palvelua taman sopimuksen ja sen liitteiden
mukaisesti. Kyydinvalitys voidaan keskeyttaa maaraajaksi tai pysyvasti. Jos palvelu keskeytetaan
pysyvasti, on Yhtidlla oikeus ryhtya toimenpiteisiin sopimuksen purkamiseksi.

Liikenteenharjoittajan on annettava kirjallinen selvitys epaselvastd kuljetustapahtumasta
seitseman (7) paivan kuluessa selvityspyynndsta. Jos selvitystd ei saada ajoissa, on
valityskeskuksella oikeus keskeyttaa taman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottaminen
Liikenteenharjoittajalle ja sen kanssa yhteistyossa oleville tahoille. Yhtiolla on oikeus veloittaa
selvitystydsta hinnaston mukainen palkkio, jos Liikenteenharjoittajan toiminta on ollut saantéjen
vastaista.

Liikenteenharjoittajan laiminlyddessa taman sopimuksen mukaisten maksujen maksamisen on
Yhtidlla oikeus keskeyttdd palvelun tuottaminen valittdmasti Liikenteenharjoittajalle ja sen kanssa
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yhteistyossa oleville tahoille. Palvelun uudelleen kytkemisesta on Yhtiolla oikeus peria hinnaston
mukainen korvaus.

8. Yhtion oikeus jarjestaa liikenne

8.1.

Yhtiolla on oikeus jarjestaa liikenne parhaaksi katsomallaan tavalla siten, ettd Kela-
kuljetuspalveluiden valittdminen voidaan toteuttaa Yhtion ja Kelan valisten sopimusvelvoitteiden ja
Palvelukuvauksen mukaisesti. Yhtidlla on oikeus lisata Liikenteenharjoittajien maaraa. Yhtio voi
jarjestaa auton valinnan ja paivystyslistat haluamallaan tavalla seka tarvittaessa muuttaa niiden
jarjestamisperusteita. Kuljetustenjako voi vaihdella tapauskohtaisesti, eikd Yhtidlla ole
velvollisuutta kasitelld niiden perusteita yksittaistapauksissa. Mikali Kela muuttaa toimintatapaa tai
ohjeistustaan tai toimintaa muuten, on Yhtiolla oikeus muuttaa toimintaansa vastaavasti.

9. Hinnat

10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu voimassa olevaan hinnoitteluun (liite 2).

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta kaytettavassa taksimittarissa on hintaliitteen mukaiset taksat
ja siita, etta niita kaytetaan oikein.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettd kuljetusten omavastuuosuus peritdan matkustajalta
yleisimmilld maksutavoilla, tai jalkilaskutuksella. Kateismaksutilanteissa liikenteenharjoittajan on
huolehdittava siita, ettei asiakkaalta veloiteta omavastuuosuutta enempaa.

Yhtidllda on oikeus tarkistaa hintoja sopimuskauden aikana ilmoittamalla siitd kirjallisesti
Liikenteenharjoittajalle vahintdan 90 paivaa ennen uusien hintojen voimaan astumista. Hintojen
noustessa on Liikenteenharjoittajalla oikeus purkaa sopimus paattymaan hintojen
muutospaivandpaivana, kun han ilmoittaa siitd viimeistddn 60 paivda ennen hintojen
muuttumispaivaa.

Arvonlisaverokannan muutos huomioidaan muuttamalla hintoja arvonlisaveron osuudella, ilman
edella mainittua sopimuksenpurkuoikeutta.

Kuljetuskorvausten maksaminen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Yhtio maksaa kuljetuskorvaukset hintaliitteen (lite 2) mukaisesti.

Yhtiolla on oikeus vahentaa hintaliitteessa ilmoitetut provisiot Liikenteenharjoittajalle
suoritettavasta tilityksesta.

Yhtiolla on oikeus vahentaa taman sopimuksen mukaisten maksujen suorituksia tilityksesta, mikali
suoritusta ei ole maksettu maksuehtojen mukaisesti.

Yhtié sitoutuu suorittamaan kuljetuskorvaukset Liikenteenharjoittajalle 14 pankkipaivan kuluessa
siitd hetkesta, kun se on vastaanottanut Kelan maksamat kuljetuskorvaukset.
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11. Sopimussakot ja sanktiot

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Laiminlyddessaan taman sopimuksen mukaisen kuljettajan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutensa
on Liikenteenharjoittaja velvollinen suorittamaan sopimussakkona Yhtiolle 1.000 euroa per
rikkomus.

Liikenteenharjoittajan rikkoessa kohdan 4.8 markkinointi- ja myyntikieltoa velvollinen suorittamaan
Yhtidlle sopimussakkona 1.000 euroa per rikkomus.

Mikali  Yhti6 ottaa  kayttoon liikenteenharjoittajja  koskevan  ajovuorojarjestelman,
likenteenharjoittajan on noudatettava sitd. Toistuvasta ajovuorojarjestelman mukaisen
paivystysvelvoitteen laiminlydnnista voidaan maarata sopimussakko, jonka suuruus on 500 euroa
rikkomukselta. Toistuvana laiminlydntind pidetaan kolmea (3) laiminlyontia kuuden (6) kuukauden
aikana.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen suorittamaan toistuvista perusteettomista kyytien hylkdamisista
sopimussakkona 500 euroa per rikkomus.

Liikenteenharjoittajan on laiminlyddessaan kuljetuspalvelua kayttdvan asiakkaan henkilotietojen
tarkistuksen velvollinen suorittamaan Yhtidlle sopimussakkona 200 euroa per rikkomus.

Liikenteenharjoittaja on kayttdessaan muita kuin hintaliitteen (lite 2) mukaisia taksoja velvollinen
korvaamaan Yhtiolle sopimussakkona 100 euroa per rikkomus. Lisaksi Liikenteenharjoittaja on
velvollinen korvaamaan Yhtidlle ja kolmannelle osapuolelle vaarasta hinnoittelusta aiheutuneet
menetykset.

Liikenteenharjoittaja on kayttdessaan muita kuin ilmoittamaansa ajoneuvoa velvollinen
korvaamaan Yhtidlle sopimussakkona 100 euroa per rikkomus.

. Sopimussakon suorittaminen ei rajoita Yhtion oikeutta vaatia korvausta muusta tdman sopimuksen

mukaisesti korvattavasta vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittda sopimussakon maaran.

. Mikali liikenteenharjoittaja laiminlyd kohdassa 5.7 tarkoitetun velvollisuuden toimittaa mittaridatan

tai korjauslomakkeen viimeistdan yhden (1) vuorokauden kuluessa kuljetuksen paattymisesta, on
likenteenharjoittaja velvollinen suorittamaan Yhtidlle sopimussakkona 100 euroa kultakin alkavalta
vuorokaudelta, jonka laiminlydnti jatkuu. Sopimussakkoa voidaan perid enintdan viideltéd (5)
vuorokaudelta yhta kuljetusta kohden.

12. Vahingonkorvaus

12.1.

12.2.

12.3.

Osapuolet vastaavat toisilleen aiheuttamistaan valittémistd vahingoista. Osapuolet sitoutuvat
olemaan esittdmatta toisilleen vahaisia, alle 150 euron vahinkoja. Saamatta jaanytta tuloa ei
katsota vahingoksi. Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai térkean tuottamuksellisesti, on
osapuolilla kuitenkin oikeus korvaukseen myds alle 150 euron vahingoista.

Osapuolet eivat vastaa toisilleen aiheuttamista valillisistd vahingoista. Jos vahinko on aiheutettu
tahallisesti tai torkean tuottamuksellisesti, on osapuolilla kuitenkin oikeus korvaukseen myds
valillisistéd vahingoista.

Osapuolet eivat vastaa vahingosta, joka aiheutuu osapuolesta riippumattomasta ja
ylitsepaasemattomasta esteesta. Ylivoimaisesta esteestd on ilmoitettava toiselle osapuolelle ja
ylivoimaisen esteen olemassaolon nayttévelvollisuus on siihen vetoavalla osapuolella.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Vahingonkorvauksissa noudatetaan yleisia vahingonkorvausperiaatteita, kuten vahingonkarsijan
velvollisuutta olla myoétavaikuttamatta vahinkoon seka velvollisuutta rajoittaa vahinkoa.

Osapuolten on pyrittdva minimoimaan vahingon syntymisen riskia ja vahingon tapahduttua
informoitava toista osapuolta heti vahingon huomattuaan.

Osapuolet eivat ole velvollisia vastaamaan toisilleen kolmansien osapuolten aiheuttamista
vahingoista, vaan Osapuolet vastaavat itse kolmansille osapuolille aiheuttamistaan vahingoista.

Yhtié ei vastaa kuljetusten peruuntumisista aiheutuneista menetyksista tai muista valillisista
vahingoista.

Jos Yhti® on Liikenteenharjoittajasta johtuvasta syystad velvollinen maksamaan kolmannelle
osapuolelle korvauksen, on Liikenteenharjoittaja velvollinen korvaamaan vastaavan summan
viivastyskorkoineen Yhtidlle.

Sopimuksen voimaantulo, voimassaolo, irtisanominen ja purkautuminen

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Sopimus tulee voimaan, kun kumpikin osapuoli on sen allekirjoittanut. Sopimuksen mukainen
toiminta alkaa 1.1.2027, tai tatd mydhemmin erikseen sovittavana paivana.

Sopimus on voimassa 31.12.2030 asti. Mikali Kela kayttaa hankintasopimukseen sisaltyvan
optiokauden, jatkuu tdman sopimuksen voimassaolo 31.12.2031 asti.

Sopimus voidaan irtisanoa kummankin osapuolen yksipuolisella kirjallisella irtisanomisella kolmen
(3) kuukauden irtisanomisajalla.

Sopimus voidaan valittdomasti purkaa, mikali toinen osapuoli olennaisesti rikkoo tata sopimusta.

14. Sopimuksen siirtaminen

14.1.

Liikenteenharjoittajalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta.

15. Riitojen ratkaisu

15.1. Tata sopimusta koskevat riidat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti osapuolten valisin

15.2.

neuvotteluin.

Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, kasitellaan tata sopimusta koskeva riita-asia
Pirkanmaan karajaoikeudessa.
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Liitteet

1. Kelan Palvelukuvaus tammikuu 2026, saatavissa osoitteesta
https://www.tatkelataksi.net/wp-content/uploads/2026/07/Palvelukuvaus 01 2026.pdf

2. Hintaliite

3. Laatusopimus

4. Tietosuojaliite

Allekirjoitetaan sahkoisesti


https://www.tatkelataksi.net/wp-content/uploads/2026/07/Palvelukuvaus_01_2026.pdf
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2. HINTALIITE

KELA-TAKSAT PIRKANMAA 1.1.2026
TAKSAT VAHVISTETAAN VALTIONEUVOSTON ASETUKSELLA

Palvelut . Kela-taks:a A
Pirkanmaa (sis. alv)| Yksikko

Perusmaksu

Arkipaivina klo 6:n ja 20:n valisena aikana taikka klo 6:n ja 16:n

valisena aikana lauantaina tai kirkkolain (1054/1993) 4 luvun 3 §:n 4,75 €

mukaisten juhlapaivien, vapunpaivan tai itsenaisyyspaivan aattona.

Muina aikoina ja sunnuntain ollessa aattopaiva 7,25 €

Ajomatkamaksu

Taksaluokka | (1-4 henkil6a) 1,30 €/km

Taksaluokka Il (yli 4 henkil6a, tai paarikuljetus) 1,66 €/km

Odotusmaksu

Odotusmaksu 37,88 €/h

Avustamislisa

Avustamislisa voidaan peria, jos asiakas on tarvinnut avustamista

noutokohteesta autoon tai kuljetuksen paatepisteesta sisatilaan ja 12,64 €

kuljettaminen on edellyttanyt invataksia tai esteetdnta taksiautoa.

Jos asiakasta on avustettu edelld mainittujen edellytysten lisaksi

kantamalla hanet k&sivoimin tai erityisen CE-merkityn

porraskiipijan

avulla vahintdan nelja askelmaa tai asiakasta on avustettu CE- 24,23 €

merkityilla paareilla ja asiakkaan kuljettaminen on edellyttanyt

paarivarusteltua autoa, joka tayttaa

TRAF1/242411/03.04.03.00/2016edellytykset

Muut maksut

Provisio %

Tilitettavastd summasta vahennettava maksuliikenneprovisio 6,4

Muut kustannukset eur, alv0 % Yksikko

Lisaalue 25,00 €/kpl/auto/kk

Kuukausimaksu 85,00 €/auto/kk

Palvelumaksu 60,00 €/yritys/kk

Selvitystyd 65,00 €/h

Liikenteenharjoittajasta johtuva valityspalvelun uudelleenkytkenta 150,00 €/kpl

Palvelun avausmaksu 385,00 €/kpl

Semel-mittarin palvelutunnusmaksu 10,00 €/auto/kk

Sopimussakot enintaan rikkomus

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden rikkominen 1 000,00 €

Paivystyksen toistuva laiminlyonti 500,00 €

Toistuva, perusteeton kyytien hylkdaminen 500,00 €

Asiakkaan henkilotietojen tarkistusvelvoitteen laiminlyonti 200,00 €

Muiden kuin sopimustaksojen kaytto ja vaaran ajoneuvon kaytto 100,00 €
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KELA-TAKSAT SATAKUNTA 1.1.2026

Kela-taksa

Palvelut Satakunta (sis. alv)| Yksikko
Perusmaksu

Arkipaivina klo 6:n ja 20:n valisena aikana taikka klo 6:n ja 16:n

valisena aikana lauantaina tai kirkkolain (1054/1993) 4 luvun 3 §:n 512 €
mukaisten juhlapaivien, vapunpaivan tai itsenaisyyspaivan aattona.

Muina aikoina ja sunnuntain ollessa aattopaiva 7,81 €
Ajomatkamaksu

Taksaluokka | (1-4 henkil6a) 1,40 €/km
Taksaluokka Il (yli 4 henkil6a, tai paarikuljetus) 1,80 €/km
Odotusmaksu

Odotusmaksu 40,85 €/h
Avustamislisa

Avustamislisa voidaan perid, jos asiakas on tarvinnut avustamista

noutokohteesta autoon tai kuljetuksen paatepisteesta sisatilaan ja 13,64 €
kuljettaminen on edellyttanyt invataksia tai esteetdnta taksiautoa.

Jos asiakasta on avustettu edelld mainittujen edellytysten lisaksi

kantamalla hanet kasivoimin tai erityisen CE-merkityn

porraskiipijan

avulla vahintaan nelja askelmaa tai asiakasta on avustettu CE- 26,12 €

merkityilld paareilla ja asiakkaan kuljettaminen on edellyttanyt
paarivarusteltua autoa, joka tayttaa
TRAF1/242411/03.04.03.00/2016 edellytykset

Taksat vahvistetaan valtioneuvoston asetuksella
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KELA-TAKSAT ETELA-POHJANMAA 1.1.2026

Kela-taksa
Palvelut Etela-Pohjanmaa
(sis. alv) Yksikko

Perusmaksu

Arkipaivina klo 6:n ja 20:n valisena aikana taikka klo 6:n ja 16:n

valisena aikana lauantaina tai kirkkolain (1054/1993) 4 luvun 3 §:n 5,19 €
mukaisten juhlapaivien, vapunpaivan tai itsenaisyyspaivan aattona.

Muina aikoina ja sunnuntain ollessa aattopaiva 7,93 €
Ajomatkamaksu

Taksaluokka | (1-4 henkil6a) 1,42 €/km
Taksaluokka Il (yli 4 henkild3, tai paarikuljetus) 1,82 €/km
Odotusmaksu

Odotusmaksu 41,44 €/h
Avustamislisa

Avustamislisa voidaan peria, jos asiakas on tarvinnut avustamista

noutokohteesta autoon tai kuljetuksen paatepisteesta sisatilaan ja 13,83 €
kuljettaminen on edellyttanyt invataksia tai esteetdnta taksiautoa.

Jos asiakasta on avustettu edelld mainittujen edellytysten lisaksi

kantamalla hanet k&sivoimin tai erityisen CE-merkityn

porraskiipijan

avulla vahintaan nelja askelmaa tai asiakasta on avustettu CE- 26,50 €

merkityilla paareilla ja asiakkaan kuljettaminen on edellyttanyt
paarivarusteltua autoa, joka tayttaa
TRAF1/242411/03.04.03.00/2016 edellytykset

Taksat vahvistetaan valtioneuvoston asetuksella
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KELA-TAKSAT PAIJAT-HAME 1.1.2026

Kela-taksa

Palvelut Pauat-l—:ll\:?e (sis. VkeikkG
Perusmaksu

Arkipaivina klo 6:n ja 20:n valisena aikana taikka klo 6:n ja 16:n

valisena aikana lauantaina tai kirkkolain (1054/1993) 4 luvun 3 §:n 5,12 €
mukaisten juhlapaivien, vapunpaivan tai itsenaisyyspaivan aattona.

Muina aikoina ja sunnuntain ollessa aattopaiva 7,81 €
Ajomatkamaksu

Taksaluokka | (1-4 henkil6a) 1,40 €/km
Taksaluokka Il (yli 4 henkild3, tai paarikuljetus) 1,80 €/km
Odotusmaksu

Odotusmaksu 40,85 €/h
Avustamislisa

Avustamislisa voidaan peria, jos asiakas on tarvinnut avustamista

noutokohteesta autoon tai kuljetuksen paatepisteesta sisatilaan ja 13,64 €
kuljettaminen on edellyttanyt invataksia tai esteetdnta taksiautoa.

Jos asiakasta on avustettu edelld mainittujen edellytysten lisaksi

kantamalla hanet k&sivoimin tai erityisen CE-merkityn

porraskiipijan

avulla vahintaan nelja askelmaa tai asiakasta on avustettu CE- 26,12 €

merkityilla paareilla ja asiakkaan kuljettaminen on edellyttanyt
paarivarusteltua autoa, joka tayttaa
TRAF1/242411/03.04.03.00/2016 edellytykset

Taksat vahvistetaan valtioneuvoston asetuksella
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3. LAATUSOPIMUS
KELA-KULJETUSTEN LAATUEHDOT

1. Noudatan sovittuja hintoja ja ohjeistuksia

Kuljettaja noudattaa Kela-kuljetuksista sovittuja taksoja ja huolehtii riittavasta vaihtorahakassasta.
Kuljettaja varmistaa, ettd kyydissa on oikea henkild tarkistamalla matkustajan nimen Kela-kortista.
Kuljettaja varmistaa ennen matkan aloittamista, ettd matkan maaranpdad on oikein ja ilmoittaa
taksikeskukseen mahdollisista virheistd ennen matkan aloittamista.

2. Pidan taksinkuljettajan nimen nakyvissa lain edellyttamalla tavalla.
Asiakas voi varmistua siita, etta taksia ajaa taksin ajamiseen oikeutettu henkilo.

3. Annan vastineen valvontatehtavassa pyydettyyn selvityspyyntoon 7 vrk:n kuluessa.
Valittajayhtion on pystyttdva vastaamaan Kela-ajoja koskevaan asiakaspalautteeseen ja selvitettava
ongelmatilanteet. Tama edellyttaa kuljettajalta viivyttelematonta yhteistyota.

4. Seuraan valitysjarjestelman viestiliikennetta ja noudatan sen kautta annettuja ohjeita.
Viestien tarkoituksena on ajankohtaisen informaation jakaminen. Kuljettajalta edellytetdan toimintaa
viestinnan mukaisesti.

5. Kirjaudun jarjestelmaan vain omalla kuljettajanumerolla, ja pidan valityspaatetta mukanani.
Keskuksen on tiedettava, kuka autoa kuljettaa. Omalla id-numerolla vastaat vain omista teoistasi.
Valityspaatettad ei saa jattda toisen henkilén haltuun tai valvomatta, vaan on pidettava joko fyysisesti
kuljettajan mukana tai ajoneuvossa esimerkiksi asiakkaan noudon ajan. Valityspaatetta ei saa kayttaa
etatoimintojen kautta, eika valityspaatteen ilmoittamaa sijaintia, tai toimintoja saa manipuloida.

6. Pidan taksiauton sisialta ja ulkoa siistind, noudatan pukeutumisohjeita.

Ajoneuvon siisteydesta pitaa huolehtia paivittain. Hankalissa sdaolosuhteissa taksin likaantuminen ulkoa
on toki ymmarrettavaa. Siisti pukeutuminen ja olemus lisdavat asiakkaiden luottamusta kuljetuspalveluun,
viestittavat kuljettajan itse arvostavan ammattiaan ja lisdavat siten myds kuljettajan arvostusta.
Paaritaksin vuodevaatteet ovat puhtaat ja valmiiksi pedatut.

7. Pukeutumisohje
Kuljettaja tulee tunnistaa taksinkuljettajaksi asiakastilanteissa ja esimerkiksi hoitohenkildkunnan kanssa
toimittaessa. Vaatteiden pitaa olla siistit ja puhtaat, paavarina yksivarinen sininen, musta tai valkoinen.

8. Kuljettamassani taksiautossa ei tupakoida (ml. sahkoétupakka ja vastaavat tuotteet).
Tupakointi taksissa on kiellettya.

9. En hylkaa kyytia perusteettomasti.
Kela-kyydin hylkdyksen perusteltuna syyna voi olla kuljettajan tydajan ylityminen tai muussa ajossa
oleminen.

10. Luen hyvdksymani tilauksen sisallon kokonaisuudessaan ja noudatan niiden ohjeita.
Tilauksen lisatiedoissa voi olla valttamatonta informaatioita tilauksen onnistumisen kannalta. Ajoselitys
on siis luettava kokonaan jo ennen nouto-osoitteeseen ajoa. Otan erityisesti huomioon
yhdistelykyydeissa, etta kaikki kyytiin tulevat asiakkaat noudetaan.

11. Mahdollinen myohastyminen ennakkotilauksesta on ilmoitettava keskukseen ja mikali
mahdollista, myos asiakkaalle.

Ennakkotilauksesta mydhastyminen voi aiheuttaa asiakkaalle korvaamatonta haittaa ja

korvausvelvollisuuden autoilijalle tai yhtiolle.



s@ SOPIMUS 14 (17)
TAK
TAMPERE

0100 4131

12. Kayttdydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.
Taksinkuljettajan pitaa toissa ollessaan kayttaytya asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa. Ohje
patee niin asiakkaan, taksikeskuksen, kuin muiden tiellaliikkujien kohdalla.

13. Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden ja henkilon terveystietojen
turvaamiseksi.

Kuljettajan on aina noudatettava vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden suojaamiseksi.

Henkilbtietolainsaadantd ja eurooppalainen tietosuoja-asetus edellyttavat henkiléén liittyvien tietojen

kasittelyn luottamuksellisuutta ja turvallisuutta.

14. Tarjoan apua autoon astumisessa ja autosta poistumisessa.
Taksia kaytetdan usein siksi, ettd oma liikuntakyky on heikentynyt. Talldin on itsestaan selvaa, etta
kuljettaja auttaa asiakasta tarpeen mukaan.

15. Autan matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa.
Taksikyydin hintaan kuuluu apu asiakkaan matkatavaroiden ja apuvalineiden siirtdmisesta autoon ja
autosta pois.

16. En kayta puhelinta / mobiililaitetta kyytiin liittymattomien asioiden hoitoon asiakkaan kyydissa
ollessa.

Taksinkuljettajan on asiakkaan kyydissa ollessa keskityttava auton ajamiseen eika omien asioiden

hoitamiseen. Lyhyt puheluun vastaaminen on sallittu ja poikkeustapauksessa voi asiakkaan luvalla hoitaa

taksitilaukseen liittyvan tai muun tarkean asian.

17. Kyydin paatyttya varmistan, ettei asiakas jaa heitteille.
On erityisen tarkeaa, ettd asiakkaan perillepaasy sisatiloihin varmistetaan. Jalkiselvittelyissa
pahimmillaan saatetaan kayttaa rikosnimiketta heitteillejatto.

18. Ajotyylini ja nopeuteni on sovitettu kuljetuksen vaatimalle tasolle.
Ennakoiva ja rauhallinen ajotyyli takaa asiakkaalle mukavan matkan. Myds muut tielld liikkujat kiinnittavat
helposti huomiota ammattikuljettajien likennekayttaytymiseen.

19. Paarit kiinnitetdan ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Ohjeiden mukainen kiinnitys takaa asiakkaan turvallisuuden.

20. Kiinnitan pyoratuolin ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Kolarin tms. sattuessa yrittdja ja kuljettaja ovat vastuussa, jos pyoratuoli ei ole kiinnitetty ohjeiden
mukaisesti.

21. Varmistan pyoratuoli- ja paarikuljetuksissa seka alle 15-vuotiasta asiakasta kuljetettaessa, etta
matkustaja on turvavoissa.

Kolarin tms. sattuessa yrittgja ja kuljettaja ovat vastuussa, jos pyoratuoli-, paari- tai alle 15-vuotias

asiakas ei ole turvavdissa.

22. Paarikuljetuksissa kaytdan asiakkaan alla seka asiakkaan paalle laitettavan viltin vélissa aina
uutta kertakayttolakanaa tai noudatan Yhtion hyvaksymaa, tasta poikkeavaa ohjeistusta
Kayttamalla kertakayttdlakanaa estetdan infektioiden ja muiden sairauksien leviamista.

23. Teen yhteistyotda taman sopimuksen toteutumista valvomaan valtuutettujen henkiléiden
kanssa.

Taksitarkastajat ja yhtion tehtavaan valtuuttamat henkil6t voivat tehda tarkastuksia autoihin ja kalustoon.

Kuljettaja on velvollinen tekemaan yhteistyéta heidan kanssaan, jotta tarkastus saadaan sujuvasti tehtya.
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Laatusitoumukset ja niiden rikkomisen seuraamukset

Tampereen Aluetaksin valtuuttamilla taksitarkastajilla ja laadunvalvojilla on oikeus tarkastaa sopimuksessa
mainittujen laatusitoumusten toteutuminen ja antaa tarvittaessa valiton tilausvalityskielto.

Laatusopimuksen rikkomisesta aiheutuvat rahalliset sanktiot ovat yrityskohtaisia.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettd hanen henkilokuntansa tuntee laatusopimuksen sisallon ja sitoutuu sen
noudattamiseen.

Yrittajalla ja/tai kuljettajalla on oikeus tulla kuulluksi ennen yli vuorokauden valityskiellon maaraamista.
Kuuleminen voidaan suorittaa reaaliaikaisesti tavattaessa, puhelimitse tai kirjallisesti. Kuljettajalla on kaikissa
tilanteissa oikeus vastineen antamiseen. Valityskielto voidaan maaratd ennen kuulemista oikeudettoman
hyddyn estamiseksi tai mikali valityskiellon nayttd on kiistatonta.

Tampereen Aluetaksi Oy:lla on oikeus peria taman sopimuksen liitteen rikkomisesta enintaan 500 euron
sopimussakko / rikkomus.

Seuraamusmaksu on yhden tapauksen maksimimaksu. Ennen seuraamusmaksujen maaraamista yritykselle

annetaan mahdollisuus korjata toimintansa (kirjallinen varoitus). Toistuvat tai poikkeuksellisen tdrkeat rikkeet
voivat johtaa sopimuksen irtisanomiseen tai purkamiseen.

ALLEKIRJOITETAAN SAHKOISESTI
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Tietosuojaliite

Rekisterinpito, tietoturva ja tietosuoja

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2016/679 tietosuoja-asetusta kasitellessaan taman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa
asiakkaiden henkildtietoja. Yhtidé sitoutuu noudattamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) 2016/679 tietosuoja-asetusta kasitellessaan tdman sopimuksen mukaisten palvelujen
tuottamisessa asiakkaiden seka Liikenteenharjoittajien henkildtietoja.

Yhtié siirtdd Liikenteenharjoittajalle henkildtietoja ja Liikenteenharjoittaja kasittelee Yhtidn
henkilotietoja osana palvelun tuottamista, Osapuolet sitoutuvat noudattamaan tdssa kohdassa
kuvattuja tietosuojavelvoitteita. Yhtio on tietosuojalainsaddanndén mukainen rekisterinpitaja sen
hallinnoimien henkilétietojen osalta. Liikenteenharjoittaja on talldin tietosuojalainsdadanndn
mukainen Yhtion henkilGtietojen kasittelija, joka kasittelee Yhtion henkildtietoja Yhtion puolesta ja
lukuun. Liikenteenharjoittaja ei kayta Yhtion sille siirtamia henkilétietoja muuhun tarkoitukseen kuin
ainoastaan kyseisen palvelun tuottamiseen Yhtidlle.

Liikenteenharjoittajalla on salassapitovelvollisuus asiakkaiden henkild- ja terveystietojen sisallosta,
eika Liikenteenharjoittajalla ole oikeutta pitda omia rekistereita Yhtion hallinnoimista asiakastiedoista.

Liikenteenharjoittaja noudattaa Yhtién henkildtietojen kasittelyssa Yhtion antamia ohjeita. Yhtion
antamissa ohjeissa on kuvattu kasittelyn kohde ja kesto (kuljetuksen kohteena olevat henkil6t ja
yhteis6t; Sopimuksen kesto), kasittelyn luonne ja tarkoitus (palveluiden ja myynnin toteuttaminen),
henkildtietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat (Yhtidon mahdolliset ja nykyiset asiakkaat ja muut
markkinoinnin kohteet). Yhti6 voi halutessaan muuttaa tai tdydentda Liikenteenharjoittajalle
antamiaan ohjeita. Liikenteenharjoittaja toteuttaa palvelunsa yhteydessa tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkildtietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi, ja Liikenteenharjoittajalla on
oikeus ja velvollisuus kehittdd ja paivittdd kyseisia teknisid ja organisatorisia toimenpiteita
asianmukaiseksi katsomallaan tavalla.

Yhtio yllapitaa Liikenteenharjoittajista sellaisia tietoja, jotka ovat valttamattomia palveluntuottamisen
kannalta. Naistd muodostuu henkilétietorekistereita, jotka koostuvat auton rekisterinumerosta ja
auton omistavan yrityksen tiedoista. Lisaksi jokaisesta autosta kerataan sijaintitietoa, jolla voidaan
reklamaatiotilanteissa tarkistaa ajon oikeellisuus. Autojen kuljettajat tunnistetaan vuorojen
aloituksissa henkildkohtaisilla id-numeroilla ja heista koostetaan oma jarjestelmaan erillinen rekisteri,
joka sisaltaa henkilo- ja yhteystiedot.

Rekisterdidyilla henkildilla on oikeus pyytaa Yhtiolta selvitystd omista tiedoistaan ja niiden sisallosta.
Pyyntd tulee esittda Kkirjallisesti, ja henkilokohtaisesti. Yhtid varaa 30 arkipaivaa tietojen
toimittamiseksi rekisteritietojen pyytajalle.

Rekisterien yllapitajana toimii Tampereen Aluetaksi Oy, joka vastaa rekisteritietojen oikeellisuudesta.
Yhtiobn oma laajennettu tietosuoja- ja rekisteriseloste on nahtavilld ja saatavilla Tampereen
Aluetaksin toimipisteessd Sammon Valtatie 7, Tampere.

Liikenteenharjoittaja varmistaa, etta kaikki henkildt, joilla on oikeus osana Liikenteenharjoittajan
palvelua kasitelld Yhtidon henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai
heitd koskee asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus. Lisdksi Liikenteenharjoittaja
varmistaa, ettd kaikki henkildt, joilla on oikeus osana palvelua kasitella Yhtion henkilétietoja,
kasittelevat niitd ainoastaan sen ohjeiden ja sovellettavan lainsdadannén mukaisesti.
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1.9.

Liikenteenharjoittaja ei saa ilman lupaa kayttdd henkilGtietojen kasittelyssa alihankkijoita ja
Liikenteenharjoittaja vastaa alihankkijoista tietosuojan osalta kuin omistaan.

Liikenteenharjoittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Yhtidlle rekisterdityjen pyynndista, jotka
koskevat tietosuojalainsdadanndn mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Lisaksi
Liikenteenharjoittaja  avustaa  tietosuojan  vaikutustenarvioinnin  ja  ennakkokuulemisen
toteuttamisessa ilman erillistd korvausta. Liikenteenharjoittaja ilmoittaa Yhtidlle kirjallisesti
esimerkiksi sdhkopostia kayttden henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistaan 12 tunnin kuluessa saatuaan sen tietoonsa.

. Yhtidlla on halutessaan oikeus varmistaa, etta Liikenteenharjoittaja ja sen tarjoama palvelu tayttavat

tietosuojalainsdadanndssa ja muussa mahdollisesti sovellettavassa lainsdadanndssa asetetut seka
Yhtidn ohjeissaan asettamat vaatimukset, ja etta Liikenteenharjoittaja on toteuttanut asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet Yhtion henkilotietojen kasittelyn turvallisuuden takaamiseksi.
Liikenteenharjoittaja antaa naista aiheista pyydettdessa tietoja, ja Liikenteenharjoittaja sallii Yhtion
tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit palvelua ja sen tietosuojaa koskien ja osallistuu
niihin. Yhtid valtuuttaa sopimuksen allekirjoittamisella Liikenteenharjoittajan suorittamaan
puolestaan palvelua varten antamiensa henkilétietojen poistamisen Yhtion ohjeiden mukaisesti sen
jalkeen, kun Liikenteenharjoittaja on suorittanut Yhtidlle palvelun loppuun.



